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Tema: Empalme de

implementacién de

enfoque

diferencial étnico

en la

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

Direccion Servicio a la Ciudadania

social

Relacionamiento con la ciudadania y participacion

Objetivo

Fecha: 10 de marzo del 2026

Realizar empalme frente a la
implementacion del enfoque
diferencial y étnico en la
Direccion de Servicio a la
Ciudadania, con los productos
de politicas publicas para los
pueblos indigenas, las
comunidades negras y
afrocolombianas y el pueblo
raizal.

Asistencia Técnica:

Tipo de | Asesoria () Capacitacion (x)
reunion | Qrientacion () Acompafiamiento ()
Otro ()

Modalidad: | Presencial (x )

Mixta ()

Lugar: Biblioteca Secretaria Distrital de Salud

Hora Inicio: _2:30 p.m.

p.m.

Hora Fin: _4:30

Notas por: Daily Jasbleidy Albarracin Benitez

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Por definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio al espacio con la presentacién general y contextualizacion de la implementacién del enfoque
diferencial étnico en la Direccién de Servicio a la Ciudadania, partiendo desde la linea de la referente de
enfoque diferencial y poblacional Daily Albarracin y en un trabajo articulado con los profesionales
especializados del procedimiento de asistencia técnica.

Se socializa el abordaje del enfoque étnico diferencial, destacando la atencién diferenciada para los cinco
grupos étnicos: pueblos indigenas, Rrom, negro/afrocolombiano, raizal y palenquero, en cumplimiento de la
normatividad vigente, sin embargo, se enfatiza para el espacio en la implementacién de los productos de
politica publica para el raizal, los pueblos indigenas y las comunidades negras y afrocolombianas.

Se socializa la estrategia institucional para la disminucion de barreras de acceso para el pueblo raizal y para
las comunidades negras y afrocolombianas, la cual incluye:

¢ Mesas de trabajo, articulacién y seguimiento con referentes de enfoque diferencial en las EAPB.

¢ Implementacion de lineamiento para la atencidon con enfoque diferencial en el canal presencial.

e Seguimiento a la formacién por medio de procesos de sensibilizacion frente a usos y costumbres de los
pueblos y comunidades étnicas en enfoque diferencial dirigidas al talento humano de la Secretaria
Distrital de Salud, de las EPS y de las IPS.

e Gestion del 100% de los casos recibidos en los canales de atencion.

e Realizacién y entrega de reportes trimestrales cuantitativos, cualitativos y financieros de cada uno de
los productos de politica publica.
e Acompafiamiento a las jornadas con comunidad desde la estrategia territorial.
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e Seguimiento al curso de enfoque diferencial y atencién a la ciudadania.

Posteriormente, se presenta la ruta de atencion, en la cual se detallan las etapas de:

Rutas establecidas para gestion de solicitudes

Abordaje de la solicitud-
Recepcion de la solicitud en los . gestion pertinente con EAPB-

equipos territoriales para el IPS de acuerdo con la ruta de
abordaje comunitario étnicoy atencién definida con cada

poblacional. EAPB
v Equipos de abordaje

N - comunitario étnico
0 . B

\ ¢Hubo respuesta comunitario étnico y
1 efectiva?

poblacional dan respuesta a
la ciudadania con la solucién
Enviar con copia a la Direccién de Servicio a la de la solicitud.
Ciudadania con el fin de evidenciar toda la
trazabilidad y gestion de las solicitudes (no enviar
correos con copias ocultas), esta Direccidn en
Secretaria Distrital de Salud hara seguimiento y
realizard gestion interna a la Subdireccidn de
Garantia del Aseguramiento.

Gestién pertinente Respuesta con soluc.lon dela barrelra
de acceso a los equipos de abordaje
comunitario étnico y poblacional.

ilmportante!

La Direccion de Servicio a la Ciudadanio realizard:

*  Seguimiento a casos. A

*  Mesas de trabajo en articulacion con la Subdireccion de Garantio del Aseguramiento y con las EAPB para el monitoreo y | BOGOT’\
validacion del cumplimento a la gestion de las solicitudes.

Se enfatiza la importancia de garantizar la trazabilidad de los casos, mediante el envio de comunicaciones con
copia a la Direccion de Servicio a la Ciudadania, evitando el uso de copias ocultas.

En el desarrollo de la agenda:

e Se presentan los canales de atencién y su funcionamiento desde el enfoque diferencial.

e Se socializa la herramienta Bogota Te Escucha como mecanismo de interaccién con la ciudadania
desde la implementacion del enfoque diferencial.

e Se explica el procedimiento articulacion desde el procedimiento de Asistencia Técnica en la
implementacion del enfoque diferencial en los productos de politicas publicas étnicos.

e Se exponen los documentos de analisis de barreras de acceso desde la estrategia, identificando
dificultades en la prestacion de servicios.

Posteriormente, se presentan contactos de los referentes de enfoque diferencial y poblacional en las EAPBS:
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Articulacion realizada desde la SDS con las EAPBS prestadoras
en Bogota

$

Referentes de enfoque diferencial y Poblacional EAPS

Nombres EAPB Correo electronico

Silvana Mantilla Sanitas smmantiIIa@epssanitas.com

John Rodrigez Capital Salud enfoquediferencial @capitalsalud.gov.co
Yudy Rodruguez Nueva EPS yudy.rodriguez@nuevaeps.com.co

Johan Pefia Famisanar pobIacionesespeciales@famisanar.com.co
Johanna Andrea Alvarez |[Compensar Poblacionesespeciales@compensarsalud.com
N/A Salud Total sucursalbogotaentes@saludtotal.com.co

De acuerdo con lo anterior, se procede a revisar la articulacion con la profesional del procedimiento de
asistencia técnica Lina Botero en la implementacion del enfoque diferencial étnico y la ejecuciéon de los
productos de politicas publicas para el pueblo raizal, los pueblos indigenas y las comunidades negras y

afrocolombianas; teniendo a la fecha los siguientes productos concertados:

Comunidades Afro-Palenqueras Pueblo Raizal
1.3.23 Estrategia para la 3.1.7. Estrategia diferencial
disminucion de las barreras de raizal para la orientacion,
acceso por la cual se gestionara, acompanamiento, gestion y

orientara e informara el 100% de las seguimiento a casos
solicitudes que cumplan con identificados de personas
criterios de problematica de acceso raizales que cumplan con los
a los servicios de salud de acuerdo criterios de barreras de
con la canalizacion reportada por el acceso en salud.
pueblo Afrocolombiano.
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Pueblos Indigenas
4.3.1.Curso con enfoque
diferencial indigena para la
divulgacion del marco normativo
en salud de los pueblos
indigenas; dirigido a actores del

sistema de salud, como los
usuarios (comunidades), actores
estatales (instituciones) y EPS
(publicas y privadas), concertado
e implementado con el espacio
autonomo segun la normatividad
vigente.

Finalmente en el espacio, se revisan las acciones acompafiar en cada uno de los productos de politicas

publicas con los pueblos étnicos:

Comunidades Afro-Palenqueras:
1.3.23 Estrategia para la disminucién de las barreras de acceso por la cual se gestionara, orientara e
informara el 100% de las solicitudes que cumplan con criterios de problemética de acceso a los

servicios de salud de acuerdo con la canalizacion reportada por el pueblo Afrocolombiano.

Para este producto de politica publica las acciones especificas en las que acompafiaria el proceso de enfoque

diferencial desde asistencia técnica:

Mesas de Trabajo, Articulacién y Seguimiento con referentes de enfoque diferencial en las EAPBS
priorizadas.

Seguimiento a la aplicacion del curso “enfoque diferencial en el servicio a la ciudadania”.

Orientacion para la gestion del 100 % de los casos que ingresan por medio de los canales de servicio a
la ciudadania.

Mesas de trabajo, articulacién y seguimiento con de servicio a la ciudadania de las EPS e IPS desde el
procedimiento de asistencia técnica.

Apertura de espacios en EAPB e IPS frente usos y costumbres de los pueblos étnicos.

Recoleccion de informacion para reportes trimestrales y anuales.

Acompafiamiento en el equipo funcional de etnias mensual, todos los martes de cada mes.
Organizacion del equipo funcional que le corresponda a la Direccion de Servicio a la Ciudadania de
acuerdo con la asignacion, incluyendo organizacion de la agenda, busqueda de espacio, realizaciéon de
acta de reunién, refrigerio y secretaria del espacio.

Acompafiamiento en consejos consultivos y mesas de trabajo que cite la comunidad y el consejo
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consultivo.

e Asistencia técnica mensual con equipos kilombos y delegadas de politica publica.

2. Pueblos Indigenas:

4.3.1.Curso con enfoque diferencial indigena para la divulgacion del marco normativo en salud de los
pueblos indigenas; dirigido a actores del sistema de salud, como los usuarios (comunidades), actores
estatales (instituciones) y EPS (publicas y privadas), concertado e implementado con el espacio

autbnomo segun la normatividad vigente.

Para este producto de politica publica las acciones especificas en las que acompafiaria el proceso de enfoque
diferencial desde asistencia técnica:

e Seguimiento a la aplicacion del curso “enfoque diferencial en el servicio a la ciudadania”.

e Mesas de trabajo, articulacién y seguimiento con delegados de politicas publica para los pueblos
indigenas.

e Mesas de trabajo, articulaciéon y seguimiento con el CDEIS para la formulacién del curso con los
pueblos indigenas reconocidos en el decreto 612 del 2015.

e Apertura de espacios en EAPB e IPS frente usos y costumbres de los pueblos étnicos.

e Recoleccion de informacién para reportes trimestrales y anuales.

¢ Acompafiamiento en el equipo funcional de etnias mensual, todos los martes de cada mes.

e Organizacién del equipo funcional que le corresponda a la Direccién de Servicio a la Ciudadania de
acuerdo con la asignacién, incluyendo organizacién de la agenda, busqueda de espacio, realizacion de
acta de reunién, refrigerio y secretaria del espacio.

e Acompafiamiento en consejos consultivos y mesas de trabajo que cite la comunidad y el consejo

consultivo.

3. Pueblo Raizal:
3.1.7. Estrategia diferencial raizal para la orientacion, acompafiamiento, gestion y seguimiento a casos

identificados de personas raizales que cumplan con los criterios de barreras de acceso en salud.

Para este producto de politica publica las acciones especificas en las que acompafaria el proceso de enfoque
diferencial desde asistencia técnica:

¢ Mesas de Trabajo, Articulacion y Seguimiento con referentes de enfoque diferencial en las EAPBS
priorizadas.

e Seguimiento a la aplicacion del curso “enfoque diferencial en el servicio a la ciudadania”.
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Orientacién para la gestién del 100 % de los casos que ingresan por medio de los canales de servicio a
la ciudadania.

Seguimiento en base one drive de casos reportados por el pueblo raizal.

Mesas de trabajo, articulacion y seguimiento con de servicio a la ciudadania de las EPS e IPS desde el
procedimiento de asistencia técnica.

Apertura de espacios en EAPB e IPS frente usos y costumbres de los pueblos étnicos.

Recoleccion de informacién para reportes trimestrales y anuales.

Acompafiamiento en el equipo funcional de etnias mensual, todos los martes de cada mes.
Organizacion del equipo funcional que le corresponda a la Direccion de Servicio a la Ciudadania de
acuerdo con la asignacion, incluyendo organizacién de la agenda, busqueda de espacio, realizacion de
acta de reunién, refrigerio y secretaria del espacio.

Acompafiamiento en consejos consultivos y mesas de trabajo que cite la comunidad y el consejo
consultivo.

Asistencia técnica mensual con equipo Lisinin Senta y delegadas de politica publica.

Se da el cierre de la reunién a las 4:30 p.m.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Enviar carpeta con documentacion de los Daily Albarracin Marzo
productos.
Enviar link de descargue de planes de accion Daily Albarracin Marzo

de las politicas publicas.
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OEICINA/ ENTIDAD FIRMA
Daily Jasbleidy Albarracin 313305451 | DSC-SDS Daily e
1 djalbarracin@saludc | 7 Bon tey o
i enitez
apital.gov.co
Lina Paola Botero Daza LPBotero@Saludcapi 320 DSC-SDS Lina Paola Fimado dgtanente
2 ta|.gOV.CO 4783935 Botero Daza ?g%éozuigzozw
Andl’ea LépeZ Guel‘rero A2Lopez@sa|udcapit 311 DSC'SDS Andrea Zg:n::grglagil:!:zeme
’ al.gov.co 8269501 Lopez s
4
5
6
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(x)

No

No aplica

()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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